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Ani na smrt nemocné dité neni jen

S s

télo, rika sefka détskeho hospice

N Pavla Maté&ja
N 9. kvétna 2016 0:27

| rodina s vazné nemocnhym ditétem ma pravo zit po svém, mysili si
Markéta Kralovcova, zakladatelka détského hospice. ,Nase prace ma
hevtiravou podobu. Svou sluzbu vnimame jako servis, podobné, jako kdyz
jste v restauraci a nechcete byt obtézovana. Ale ve chvili, kdy néco
potrebujete, jen zvednete hlavu a uz k vam prijde obsluha.”
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Markéta Kralovcova vyhrala kategorii EY Socialné prospésny podnikatel roku | (4:58) | video: EY

Vzpominate si ha své bezprostredni pocity, kdyz jste prislav roce 1988 poprvé
na détskou onkologii?

Propoceny bily plast a velké nervy. Prvni napor je vzdycky strasny, protoze vam je
téch déti hrozné lito. Prijde vina altruismu a vy je chcete nécim obdarovat. Chvili



trva, nez zjistite, Zze déti, které vas hned obklopi a chtéji néco vytvaret a délat,
maji i néjakou silu a vitalitu. Ale daleko vétsi prisvih jsou ty, které lezi otocené ke
zdi a nekomunikuji nebo jen hledi z okna. A kdyz se s nimi bavite, feknou vam, ze
cekaji na sobotu, az prijede mama. To vam rve srdce. Postupné zjistite, Zze déti
hluboce Zizni po né¢em normalnim. Ze jsou mezi nimi réizné vazby, 7e oddéleni
Zije svym Zivotem, jenz zUstava skryty lidem, ktefi tam prichazeji jen na skok, a
nékdy i tém, ktefi tam pracuji.

Kdy jste si fekla, Ze u pomoci nemocnym détem zUstanete?
Takhle jsme si to s manzelem vlastné nikdy nerekli, ono to ¢asem spontanné
vyplynulo.

Méla jste na studiich jinou predstavu o své

budoucnosti?

Urcité. Zajimal mé stfedovék i vytvarné

umeéni, ale devét mésicl stravenych kvuli

diplomové praci na oddéleni détské Markeéta Kralovcova

onkologie v Motole ndm nedalo spat. Manzel . Narodila se 10.9. 1967 v Kutné

pO reVOIUCi dOSta| Stéi Vv bl’itSk)'/Ch nOVinéCh. Hoi‘e a vyrﬁstala ve Zruéi nad

Odjeli jsme tam spolu, ale protoze jsme naty Sazavou

e Vystudovala estetiku a déjiny
uméni na FF UK v Praze.

e 9 mésicl sbirala v motolské

jak funguje peCe o vazné nemocné déti tam. nemochici na Klinice détské

A tehdy nam doslo, Ze nejvétsi prasvih je, ze onkologie material pro

diplomovou praci na téma:

Moznosti uplatnéni estetické

vychovy u ditéte ve vyhranéné

Natocili jsme film, v némz jsme srovnavali Zivotni situaci.

déti porad mysleli, domluvili jsme si tam
navstévu nékolika nemocnic, abychom vidéli,

U nas v nemochnicich s détmi nejsou jejich
rodiCe. Az svét venku nam otevrel oci.

situaci dé&ti pfi hospitalizaci v Britanii a u nas « Vroce 1991 zalozili s
manzelem Jifim Nadaci Klicek.

a ukazali ten obrovsky rozdil. Zatimco tam
y e 23 let provozuji ve FN Motol

byly déti automaticky s rodici, vénovali se jim malou svépomocnou ubytovnu
herni specialisté a i komunikace s Iékafri byla pro rodice a dalsi blizké
vstricna a partnerska, u nas byli rodice radi, nemocnychdeti, z niz nyni

Klicek dostal ke konci
cervencevypovéd s
odlvodnénim, Ze nemocnice
potrebuje prostory, ve kterych



KdyZ se na oddéleni viibec dostali. Byli ubytovna Kilicku sidli, vyuzZit
jinak

e Roku 2001 obdrzela
stipendium a status Ashoka
Fellow americké organizace

S manzelem jste tandem uz od prvnich Ashoka, vyhledavaijici a

navstév Motola? podporuijici socialni inovatory
ha celém svété

e 2004 zahajil provoz détsky

prakticky bez informaci a Cekali, co jim
personal sdéli a dovoli.

Zname se od 14 let, manzel je z Marianskych

Lazni, ja z Posazavi a dlouho jsme se mohli hospic v Malejovich, ktery
vidat jen sem tam v roce. Az od dob nasich Kliéek svépomoci
zrekonstruoval.

studii na FF UK jsme kone¢né mohli byt
e Letos ziskala ocenéni EY

Spole€¢ensky prospésny
dobou vedli pionyrsky oddil, a méli jsme tedy podnikatel roku 2015.
S manzelem maji dvé déti.

spolu kazdy den. Ve volném cCase jsme tou

dost zkuSenosti se zdravymi détmi. Kdyz
jsem pak po své prvni navstéve
onkologického oddéleni, o némz jsem do té
doby témér nic nevédéla, zacala uvazovat, s ¢im se tam mam vratit a co m@zu
nemocnym détem vlastné nabidnout, zacal mé manzel do Motola doprovazet.
Chodili jsme tam pak ve dvou, a to uz se to prece jenom lépe tahne.

PFisli jste na to, co jim mizete nabidnout?

Postupné myslim ano, a bylo pro nas prekvapivé, ze se u déti s nejvétsim
nadsenim setkavaly ,svatecni vSednosti”, jak jsem je v diplomové praci
pojmenovala: tfreba moznost vzit si civilni Saty a vyrazit z nemocnice ven hledat
Styflistky. Clovék si jasnéji uvédomi, jak cenné jsou pro nemocné dité Uplné viedni
a obycejné véci, o které ho pobyt v nemocnici ¢asto uplné pfipravi. Nosili jsme
tenkrat s sebou do nemocnice v krosné deky, aby si venku bylo na co sednout, a
spoustu her a hracek. Snazili jsme se do toho prostredi plného strachu, smutku,
styskani a nejistoty vnést trochu normalniho zZivota. Po dokonceni studii a
obhajeni diplomové prace jsme pak Ctyfi roky pracovali jako novinafi, nejprve v
Pritomnosti a pak ve Zdravotnickych novinach — ve volném Case jsme ale dal
dochazeli za détmi do nemocnice a paralelné jsme pracovali v Nadaci Klicek,
kterou jsme zalozili.

To bylo v roce 1991...
V tu dobu jsme si jesté vibec nemysleli, Ze by néco takového mohlo byt naplni



naseho zivota a nasi profesi, ale chtéli jsme mit pro pomoc détem a jejich blizkym
néjake institucionalni zazemi. Od zacatku jsme méli plany, které vychazely z toho,
co vSechno jsme s détmi uz zazili. A to bylo: ochranovat normalni prirozené veci —
i v prostfedi nemocnice a i u déti velmi vazné nemocnych, pomahat tomu, aby s
détmi mohli byt v nemocnici rodi€e a aby détem mohli néco nabizet i dobrovolnici
a herni specialisté. A chtéli jsme také zafidit dim na vesnici, kam by mohly déti
jezdit nabirat silu.
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Bez hlubsi stability by vas takové prostredi a tragédie musely dfive €i pozdéji
zdrtit. Zeptam se primo: jste véfici?

Musim fict, Ze zpoc¢atku nas v tom nechal Pan Blh jakoby pékné placat. To, Ze
néjaky Bah existuje, to jsem asi od détstvi néjak citila, ostatné jsem z katolické
rodiny, ale do kostela chodily jen babicky a Bible pro mé v dospivani byla na ¢teni
moc tézka. Byla jsem slusné vychované dité, které dostane do vinku to, Ze Spatné
veéci se nedélaji — ne proto, ze by vas u toho nékdo mohl vidét, ale proto, Ze je to
Spatné pro druhé a Ze se Spatné véci kazdému vzdycky vrati. Zpocatku jsem se
Spis ja osobné naPana Boha zlobila: k E¢emu to je, ze nam ukazal tak strasné
trapeni, kdyz tém détem nedokazeme pomoci? Vidéli jsme tolik bolesti a zaroven
Slendrianu, slySelijsme spousty pfibéhll a ono vam to prosté neda a porad se
vracite, abyste s tim néco udélali.

Proménily se vase zivotni hodnoty za ta |éta mezi nemocnhymi détmi?
Soukoli v§eho toho trapeni, kterému jste vystavena i se vSemi témi
nepfijemnostmi, jimz Celite od okoli, vas nékam tlac¢i a vede, pfinasi vam to
spousty i neCekanych otazek, na které ale musite hledat odpovédi, coz nas



privedlo az k zité katolické vife. Takze Cerpame ze svatostia nas pozemskyzivot
se nam zacal vyjevovat jako pomérné dramaticky pfibéh, v jehoz dobry konec
neprestavame verit.

Vas osobné podobna rana, jako rodiny, jimz pomahate, nestihla?

Zpétné ¢lovék mize ve svém Zivoté vystopovat momenty, které ho formovaly,
aniz si to v té dobé uvédomoval. Umreli mi dva braskove, které jsem nikdy ani
nevidéla, protoze zemreli v nemocnici kratce po narozeni. Byly mi Ctyfi roky a
védéla jsem jen, Ze maminka odjela do porodnice, kde se narodila dvojcCata, ale
dom pfijela bez nich. Pak mé potkala jedna smutnd udélost, kterd mé hodné
zasahla v détstvi a po letech se mi prfipomnéla znovu, v uplné novych
souvislostech: na zakladni Skole zahynula moje velmi blizka kamaradka. Prejelo ji
auto. Tenkrat se v mem okoli ta tragédie velmi rozebirala, protoze ridi€c z mista
¢inu ujel a jesté lvanku dlouho vilacel po zemi. Vypravélo se, jak jeji babicka podél
silnice sbirala vlasky... a my jako déti jsme to slySely a musely jsme na ni porad
myslet. Po letech se jeji osud propojil s nasim, kdyz jsme dostali pro ucely nadace
byvalou skolu v Malejovicich. DoSlo mi, ze to je ta vesnice, kde Ivanku tehdy
prejelo auto. A Ze jeji babiCka bydlela a ucila v té skole, kterou jsme prestavéli na
détsky hospic.

Mate pocit, ze vas zivot pripravoval k tomu, co dneska délate?

Urgité to byla Skola Zivota, véetné téch pocitl bezmoci, kdy mate prazdné ruce, a
presto citite, Ze i v tu chvilije mozné a dllezité néco nabidnout. Kdyz je
nemocnému ditéti alespon natolik dobfe, Ze ma chut néco podnikat — hrat si,
povidat si, néco vyrabét —, otvira se pro lidi zvenci velky prostor pro krasnou a
naplnujici praci. Déti vétSinou vdécné pfrijimaji pfilezitost k rozptyleni. Mezi

nejvétsi zivotni lekce ale patfila setkani s détmi, které byly smutkem tak uzavrené,
nebo jim bylo tak Spatné, ze Zadné rozptylovani nebylo namisté. V takovou chuvili
jsme citili, ze vSechny do té doby osvédcené prostfedky selhavaji — zacCali jsme si



uvédomovat, jak malo toho vime o zZivotnim pfibéhu ditéte a jeho rodiny, a Ze neni
dobré, kdyz si do situace, kterou pred sebou vidime, promitame néjaké své vlastni
predstavy, oCekavania interpretace, ze podstatna je prave rodina — a nas prostor
je dany hranicemi, které nam vymezi. Nebyli jsme lékari— v tu dobu jesté ani
sestry —, ani psychologové, ani tfeba fyzioterapeuti, takze jsme se nemohli ukryt
za zadnou profesni roli, nemohli jsme nabidnout pomoc z titulu néjaké své
odbornosti. Mohli jsme ale davat podporu, jakou nabizi jeden Clovék druhému —
jako blizni bliznimu. A pak jsme s prekvapenim zjistili, Ze to vlastné vibec neni
malo. Ze z upfimné lidské Ugasti a zajmu mlze vyrdst néco, o€ se ten druhy mdze
opfit.

Myslite, ze psychicka pohoda pomaha lécit?

UrcCité je diametralnirozdil, je-li dité v 1éCbé izolované a osamoceng, nebo
proziva-li denni starosti a radosti se svymi nejbliz§imi a ma vedle sebe zakladni
podporu a ochranu. Maminka neni u ditéte v nemocnici od toho, aby je Cinila
povolnéjSim a fikala mu, Ze musi vSechno vydrzet, protoZze se zkratka neda nic
délat. Rodi¢ ma byt vzdycky na strané svého ditéte.

Po vzoru Britanie a USA propagujete také v nemocnicich pfitomnost hernich
specialistll. Co si pod tim predstavit?

Jsou to lidé vyskoleni k tomu, aby pomahali mirnit stres z nemocnice, usnadnovali
komunikaci a tfeba také pripravovali dité na zakroky. To se pak vyplaci upiné
vSéem, dité neni zapotrebi pfemahat silou.

Odkud €erpate silu k opakované podpore nemocnych déti, pozitivni naboj, ktery
vam osobné pomtiZe najit vnitfni harmonii?

Velmi povzbuzujici je védomi, ze délate smysluplnou praci — je radost vidét, jak

malo nékdy staci k tomu, aby byl Zivot nemocnych déti snazsi. Kfestanska vira

navic nasi praci dava jiny rozmeér a jinou perspektivu, jakoby ¢lovéku pripnula



kfidla, aby se mohl prenést pres udoli, ktera se jen lidskymi silami prekonat nedaji.
Vim, Ze mam ve své praci nékoho, kdo mi jde naproti a je daleko silnéjSi nez ja.

Ze se po mné nechce vic neZ unesu a neZz musim, a e mam poctivé a s pokorou
délat to, na co staCim, jak nejlépe jsem schopna. To ostatni tam bude pridano.

V materialnim svété silu nenachazite?

Samoziejmé, ze ano, vzdyt se podivejte na téch mych 20 kilo nadvahy. Rada
varim, jim, chodim do lesa, jsem rada se svymi détmi, mam uzasného manzela...
Treba ted na jare rada vonim k rozkvetlym jablonim a zasnu nad vSemi témi
barvami a tvary a nad krasou pozemského stvoreni.

Jak vasi praci vhimaji vase dvé déti?

To byste se musela zeptat jich samotnych. Myslim, ze ted, kdyzZ jsou starsi, nas a
nasi pozornost svym zplsobem potfebuji skoro vic, nez kdyzZ jsme je jako klokany
nosili uplné vSude, kam nas nase prace zavedla. Jsou to opecCovavanég, dlouho
kojené a okolim milované déti, které byly porad s rodici, coz jim davalo klid a
bezpedi. A ted diky nim citime, ze je sice dobre délat svou praci s nasazenim a
obétavé, ale zaroven je tfeba se ptat, ktera obét je Bohu mila. Protoze d'abel
svétem obchazi a na nas, kdo jsme pripraveni Panu Bohu slouzit, ma namireno
velice chytre a ostre. Nase déti nam pfipominaji, abychom nezapominali na sebe,
a také, Ze by lidi méli spoustu véci brat do vlastnich rukou a nenechavat je na
druhych. Ani na téch, ktefi jsou pripraveni a ochotni se pro jiné obétovat.

Rozumim tomu tak, ze vam vase déti vycitaji, ze vénujete vSechen ¢as
nemocnym détem a jejichrodi¢lim a na né uz vam ho moc nezbyva?

V posledni dobé citime, Ze nas vic potrebuji, a ze se obCas musime od prace
uplné odstfihnout, sebrat se a na chvili se vzdalit. | k tomu je potrfeba urcité
discipliny, protoze prace je tolik a je do naseho zivota vetkana takovym
zpUsobem, Ze na odpocinek a regeneraci pfili§ prostoru nezbyva.



Foceno pro dubnovy magazin City Life.

Pro€ vznikl nazev Kli¢ek?

Chtéli jsme se plvodné jmenovat Kralicek. Mélo to svij zvlastni divod: jako dité
jsem travila hodné ¢asu na vesnici, kde babiCka chovala kraliky. Kdyz fadila
nemoc myxomatoza a hrozilo, Ze by nemocni kralici nakazili ty zdrave, babiCka ty
nemocné vyhodila na hndj a oni tam dozivali. Pfipadalo mi to drsné. Jednou jsem v
Kralikarné nasla jednoho, ktery za nozi¢ku uvizl v pletivu. Byl dost vyCerpany a
zdalo se, ze neprezije. Pfesto se mi ho podafilo vypiplat a ja si diky tomu
uvédomila, Ze i ve chvilich, kdy uz zdanlivé neni nadéje, je dllezité nadéji
neztracet, opatrovat ji a néco podniknout. Proto Kralicek. Jenze Kralicek tehdy
ztroskotal na grafickém ztvarnéni, a nas potom napadl klicek - rostlinka, ktera je
nejdriv kiehkda a zranitelnd, ale uz od pocCatku v sobé ukryva vSechno, co ji dovoli
vyrilst tieba v silny strom.

Je pravda, ze syndromem vyhorenijsou nejvic postizeni pravé lidé, ktefi
pomahaiji jinym?

Jak fikala znama thanatoloZzka Elisabeth Kiibler-Rossova - kdyz vi¢i sobé ani vici
svému okoli nemate nerealisticka ocekavani, nic jako syndrom vyhoreni

neexistuje. Hodné dllezité je, jakou ma ¢lovék motivaci, v ¢em vidi smysl| své
prace a jaky pro ni dostava prostor. Neni také dobré, kdyz ¢lovék od lidi, kterym
chce pomahat, ¢eka vdék a uznani.

Pro¢ vas napadlo otevrit détsky hospic?
UZ na zacCatku své prace jsme chtéli nemocnym détem a jejich blizkym nabizet
pobyty v Utulném, zajimavém a podnétném domé - fikalijsme mu ,otevieny dim”



— nékde na venkové; v pfirodé si totiz navic mUzete daleko lip srovnat myslenky;,
mate tam bliZz k prirozenému fadu svéta. Kdyz jsme se pak v roce 1991 seznamili
se zakladatelkou détského hospicového hnuti, Sestrou Frances Dominicou z
Oxfordu, s velkym pfekvapenim jsme zjistili, jak moc se jeji koncept détskeho
hospice kryje s nasi predstavou otevieného domu: ona i my jsme mluvili o tomtéz,
jen jinymi slovy. Pro svdj plan jsme dlouho hledali vhodny objekt — az v roce 1997
jsme dostali polorozpadlou skolu v posazavské vesnicce Malejovice. Penize na
rekonstrukci jsme shanéli diky nejrliznéjsim sbirkdm a vSechna nekvalifikovana
prace se délala svépomoci. V roce 2004 jsme dim zkolaudovali. Aby byl ale nas
projekt détského hospice kompletni, Ceka nas stavba jesté jedné budovy, mluvime
o ni jako o ,o0Setfovatelské jednotce” — diky ni budeme schopni nabizet opravdu
plné spektrum détské hospicové péce, ne jen jeho Cast, jako je tomu doposud.
Jesté predtim, nez jsme dostali malejovickou Skolu, jsme ale zacali pro déti, rodice
a jejich kamarady poradat stanové tabory — a pokracujeme v tom dodnes.

Podle ¢eho vybirate déti, které k vam pojedou?

K pobytu se rodiny hlasi rizné — nékdo se o nas dozvi pres internet, nékdo treba
od znamych... Détsky hospic, na rozdil od hospice pro dospél€, neslouzi pfevazné
pacientlm v terminalnim stadiu: k nam jezdi rodiny s détmi, jejichZz nemoc je
ohroZuje na zivoté, ale prognézu mivaiji rznou. Nasi hosté k ndm pfrijizdéji
Opakované na jakousi ,asistovanou rodinnou rekreaci”, my se za nimi, pokud o to
stoji, vydavame i k nim dom(, pUjcéujeme jim pomdcky, které jim péci o dité
usnadni, byvame s nimi v kontaktu po telefonu i po e-mailu. Pokud dité umre,
zUstavame s rodinou ve spojeni dal, ¢asto i po mnoho let. A vzdycky se snazime
reagovat na to, co kdo zrovna v daném okamziku potfebuje. Sestra Frances
Dominica fika, Zze podstatou détského hospice je ,rozSifené pratelstvi®. A to je
presné to, co nasim malym i velkym hostlim nabizime.

Co pobyt u vas rodiny stoji?
Za pobyt ditéte se neplati nic, u dospélého je prispévek dobrovolny. Financni
situace se rozhodné nesmi stat prekazkou pro to, aby k nam rodina mohla prijet.

Mluvite s détmi o smrti, znaiji svoji
diagnoézu?
Mame zkuSenost, ze déti vétSinou védi vic —



a jinak — nez si dospéli mysli. Téma nemoci a
smrti ale s Zadnymi nasimi hosty nikdy sami
neotvirame — je to citlivé a hluboce osobni
téma a do soukromi druhych lidi se nemame
pravo vlamovat. Nasi hosté by se u nas méli
citit v bezpeci. Kromé bezpeci by ale méli
pocitovat i svobodu a upfimnost — takze kdyz
néjake téma sami nadnesou, neutikame pred
nim.

Pribéhy, které vas obklopuiji, jsou tézké. Placete ¢asto?

To vite, Ze placeme. Je dobre, kdyz se Clovék stale nehrouti, ale ani neni jako z
betonu. O tu rovnovahu ale musite porad usilovat, nemUZete se prosté uzavrit

pred bolesti. Protoze kdyZ se obrnite tak, Zze uz vas to neboli, pfestanete byt

citliva a nebudete vnimat, co lidé kolem vas potrebuiji. Je to jako s péci o malé dité

— kdyZ maminka necha malé dité plakat a jeho pla¢ s ni uz vibec nepohne, nenito
v poradku. Jsme normalné citici lidé, které kazda smrt vzdycky zasahne — i kdyz je
to tfeba ,jen” umirajici kocka v naruci.

Nechybi ve vasi praci smich?

Reknu vam to na pfikladu: byla u nas rodina s t&Zce nemocnym synem,
onkologicka lécba byla ukoncena, protoze nezabrala. Byli to uprchlici z
vybombardovaného Grozného a ta rodina prozivala strasné obdobi. Nemocnému
synovi a jeho star§imu bratrovi se v pokoji nahorfe vénoval nas kolega — nevim, o
c¢em si zrovna povidali, ale pfes dvere na chodbu zaznival hlasity smich. RodiCe s
nami sedéli dole u krbu. Byl tam jesté jeden tatinek, ktery v naSem dome také
pobyval s nemocnym synem. A ti dva tatinci spolu najednou zacali hrat takovy ten
stolni fotbalek — mame podobny, jaky nékdy byva v hospodach. Ten ¢e¢ensky
tatinek byl vzdycky hodné zasmusily a vazny, ale v zapalu boje se najednou uplné
proménil. Ze vSech v tu chvili spadla tisen, celd mistnost, a vlastné cely diim byl
plny hlaholu a smichu, bylo to osvéZujici. Zit s vdZnou nemoci neznamena
pochmurné a s pietou Cekat na konec: lidé prosté potrebuji prostredi, kde nejsou
sami a kde mohou byt v kazdou chvili sami sebou.
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